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1 Einleitung 

 

Zum 1.1.2023 führen wir teilweise für Produkte im Bereich Voice Connect Preiserhöhungen bei 

unseren Verkaufspreisen für Wholesale Partner und bei unseren empfohlenen Verkaufspreisen für 

Endkunden durch. Wir hatten das im inTouch angekündigt. 

Für die Produkte in der untenstehenden Tabelle gelten in unserem Markt ab 1.1.2023 die 

angegebenen Preise. 

ID Produktname Portfolio Standardpreis 
ab 1.1.2023 für 

Endkunden 

352 Kanal Voice Connect € 1,49 

353 Einmalig Voice Connect € 39,00 

601 Kanal VC Minutenpakete € 1,49 

2531 MS Teams Operator Connect Kanal VC MS Teams Operator Connect € 1,49 

 

Je nachdem, ob Sie Preise für Ihre Endkunden ändern wollen, die Preise nur für Neubestellungen 

ändern wollen oder gar keine Änderungen bei Ihren Endkunden wollen, müssen Sie Ihre Propositions 

prüfen oder anpassen. 

Die folgende Anleitung beschreibt, was in Ihrem Operator-Portal zu prüfen und zu konfigurieren ist. 

Die Kenntnis folgender HelpCenter Artikel wird nicht vorausgesetzt, diese liefern aber durchaus 

hilfreiche Informationen zum Preismanagement in diesem Fall für das SWYX Portfolio. Die 

Anleitungen sind aber auf andere Propositions übertragbar: 

• Neue Endkundenpreise für Swyx Produkte via Propositions konfigurieren: 
https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5214591011740-Neue-Endkundenpreise-
f%C3%BCr-Swyx-Produkte-via-Propositions-konfigurieren  

• Propositions: Preisänderungen für Endkunden richtig konfigurieren: 
https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5091116888988-Propositions-
Preis%C3%A4nderungen-f%C3%BCr-Endkunden-richtig-konfigurieren  

• Propositions: Fallback und Vererbungshierarchien: 
https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5217560560796-Propositions-Fallback-und-
Vererbungshierarchien  
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https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5214591011740-Neue-Endkundenpreise-f%C3%BCr-Swyx-Produkte-via-Propositions-konfigurieren
https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5091116888988-Propositions-Preis%C3%A4nderungen-f%C3%BCr-Endkunden-richtig-konfigurieren
https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5091116888988-Propositions-Preis%C3%A4nderungen-f%C3%BCr-Endkunden-richtig-konfigurieren
https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5217560560796-Propositions-Fallback-und-Vererbungshierarchien
https://support.voiceworks.com/hc/de/articles/5217560560796-Propositions-Fallback-und-Vererbungshierarchien


 

3/15 

 

2 Allgemein nochmal eine Anleitung, wie Preise in Propositions 

verwaltet werden 

Bevor wir erklären, wie Sie am besten von der Preiserhöhung profitieren, daran teilnehmen oder 

eben nicht, zeigen wir kurz, wie Sie die Preise für Ihre Endkunden im Operator finden. 

Gehen Sie in Operator zur Proposition für Voice Connect. Rufen Sie dazu Menü / Management / 

Propositions verwalten auf. 

 

Und wählen den Reiter für Ihre SIP Trunks. 

 

Sie sehen nun eine Übersicht aller von Ihnen eingerichteten Propositions für SIP Trunks. In der Spalte 

Kunden sehen Sie, wieviele Kunden Sie in den verschiedenen Propositions haben. 
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2.1 Welche Produkte sollten Sie prüfen? 

Am besten gehen Sie jede Proposition einzeln durch (Klick auf den Namen der Proposition in der 

Spalte Beschreibung), die für Ihre Kunden relevant ist, und prüfen die Preise für folgende Produkte: 

2.1.1 Kanal (Produkt-ID 352) 

 

2.1.2 Einmalig (Produkt-ID 353) 

 

2.1.3 Kanal für Minutenpakete (Produkt-ID 601) 

 

2.1.4 MS Teams Operator Connect Kanal (Produkt-ID 2531) 
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2.2 Wie ändern Sie Preise für die Produkte? 

Nach Klick auf Details oder auf das Produkt können Sie Preise bearbeiten und hier neue Preise ab 

einem bestimmten Startdatum hinzufügen oder die aktuell gültige Version zu einem Stichtag 

auslaufen lassen. 

 

Beispieldialog zum Beenden der aktuellen Preisversion nach Klick auf Bearbeiten:

 

Achtung: Wenn die Preisversion dann im Beispiel am 1.1.2023 beendet ist, wird dieser Preis wieder 

von der nächsthöheren Proposition „geerbt“. Die nächsthöhere kann auch eine Ihrer eignen 

Propositions sein, wenn Sie die Vererbung entsprechend konfiguriert haben. 
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Beispieldialog zum Hinzufügen einer Preisversion: 

 

 

3 Sie wollen für Bestandskunden die Preise ab 1.1.2023 auch für 

vorhandene Bestellungen ändern oder erhöhen? 

Wir helfen Ihnen technisch, diese Preisänderung in Ihrem Bestand durchzuführen. Deshalb ist es 

➔ ganz wichtig! Dass Sie uns Bescheid geben, dass Sie die Preisänderung durchführen wollen. 

Mail an → bss.opera@enreach.de 

Zwei Maßnahmen sind für diese Preisänderung im Bestand notwendig: 

1. Sie passen ggf. die Preise in Ihren Propositions an und 

 

2. sagen uns gleichzeitig (spätestens bis zum Stichtag [siehe Kapiel 3.3.1]) bescheid, damit wir 

für Ihren Markt für den 1.1.2023 einen Massentariftausch im Operator anstoßen. Am besten 

erledigen Sie diese Mail sofort und passen dann in Ruhe Ihre Propositions an. 

 

Im folgenden mehr Details für die Anpassungen, die Sie ggf. in Ihren Propositions vornehmen 

müssen. 

mailto:bss.opera@enreach.de
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3.1 Sie haben für Ihre Kunden keine eigenen Preise festgelegt und fallen auf unsere 

(Enreach Communications) Preise zurück 

Hier haben wir ein Beispiel für eine Proposition, deren Preise komplett auf uns zurückfallen. 

HINWEIS: Achten Sie auf die Proposition mit der kleinsten Nummer (#), denn das ist diejenige, die 

unsere Preise erbt: 

 

 
Im Beispiel sind alle Kunden mit dieser Proposition für die Preisfindung verknüpft. 
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Öffnen Sie die Proposition und prüfen die Preise: 

 

Wir (Enreach Communications) werden den empfohlenen Standardpreis für Endkunden auf unserer 

Ebene auf € 1,49 für den Kanal und auf € 39,- für die einmalige Gebühr festlegen, und zwar mit 

Stichtag 1.1.2023. 

Wenn Sie für Neubestellungen und Änderungen ab 1.1.2023 genau diese Preise berechnen wollen, 

dann brauchen Sie hier nichts zu tun.  
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Alternativ können Sie natürlich für den 1.1.2023 genau diese Preise eintragen. (Knopf Details) und 

dort als Startdatum den 1.1.2023 eintragen. 

 

(Alle relevanten Produkte für diese Preisrunde sind in der Einleitung und in diesem Kapitel oben 

aufgeführt: 2.1 Welche Produkte sollten Sie prüfen?) 

3.1.1 Sie haben Ausnahmen, Kunden, deren Preise sich ab 1.1.2023 nicht ändern sollen? 

Für Kunden, deren Preise ab 1.1.2023 auch für Neubestellungen und Änderungen unverändert 

bleiben sollen, legen Sie eine neue Proposition an, die von Ihrer Standard-Proposition erbt, tragen 

die Preise ein, wie sie heute sind, und weisen den Kunden diese neue Proposition zu.
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… 
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3.1.1.1 Tip: Mehrere Kunden zw. Propositions verschieben 

Um dieser neuen Proposition viele entsprechende Kunden schnell zuzuordnen, klicken Sie in der 

ursprünglichen Proposition auf den Reiter Kunden. 

 

, haken diejenigen an, die sie der neuen Proposition zuordnen wollen, wählen die neue aus und 

klicken Mit Proposition verbinden.
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3.2 Sie haben für Ihre Kunden eigene Preise festgelegt 

Die Konfiguration ihrer Preise für Voice Connect sieht ungefähr so aus: 

 

Es sind also explizit Preise festgelegt. Wenn Sie die Preise im Bestand und für neue Bestellungen am 

1.1.2023 ändern wollen, dann müssen Sie diese über den Knopf Details einpflegen. 

 

3.3 Ganz wichtig! Mail an bss.opera@enreach.de, wenn Sie ihren Bestand ändern 

wollen 

Bitte geben Sie uns bescheid, dass Sie die Preisänderung für Ihren Bestand durchführen wollen. Mail 

an bss.opera@enreach.de . Am besten erledigen Sie diese Mail sofort und passen dann in Ruhe Ihre 

Propositions an. 

3.3.1 ACHTUNG: Stichtag, sagen Sie uns bitte bis zum 16.12.2022 bescheid, wenn Sie ihren 

Bestand ändern wollen. 

Damit wir für Sie einen Massentariftausch in Operator zum 1.1.2023 anstoßen können, sagen Sie uns 

bitte bis zum Stichtag Bescheid. 

Wenn Sie die Preise nicht für Ihren Bestand ändern wollen, dann brauchen wir keine 

Benachrichtigung. 

 

3.4 Können unbeabsichtigte Preisänderungen passieren? 

Wenn wir für Sie einen Massentariftausch für ihren ganzen Markt, also für alle Ihre Endkunden, für 

den 1.1.2023 anstoßen, dann geht Operator wie folgt vor: Für jeden Endkunden und jedes SIP-Trunk-

Produkt wird der bisherige und der Preis am 1.1.2023 verglichen. Ohne Differenz passiert nichts. 

Sollte der neue Preis anders als der alte sein, dann wird die alte Rechnungsposition beendet und 

eine neue mit dem neuen Preis angelegt. 

mailto:bss.opera@enreach.de
mailto:bss.opera@enreach.de
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Es ist also extrem wichtig, dass bei diesem Massentariftausch an jedem Kunden und an jedem SIP-

Trunk-Produkt der richtige Preis und die richtige Proposition hängt. 

3.4.1 Wie könnte es zu einer ungewollten Preisänderung kommen? 

Angenommen, Sie konfigurieren andere Preise für einen Teil ihrer Endkunden, z.B. € 2.00 für den 

Kanal und wollen den Bestand am 1.1. ändern. Dann passen Sie die entsprechende Proposition an, 

die an diesen Kunden hängt und teilen uns mit: Ich nehme am Massentariftausch teil. 

Nehmen wir aber gleichzeitig an, dass Teile ihrer Endkunden auf unsere Standard-Proposition 

zurückfallen, weil diese Kunden an einer Proposition hängen, die die Preise von unserer erbt. Und für 

diese Endkunden sollen die Preise nicht geändert werden. Was passiert dann beim 

Massentariftausch für ihren ganzen Markt? Die Kunden bekommen unsere Standardpreise. 

Um das zu verhindern, müssten Sie die Standardpreise, die für diese Kunden gelten sollen, einfügen. 

 

4 Sie wollen die Preise für Neubestellungen und Änderungen ab 

1.1.2023 auch für ihre Endkunden ändern? 

In diesem Kapitel beschreiben wir, wie Sie vorgehen, wenn Sie zwar die Preise für Neubestellungen 

und Änderungen anpassen wollen, aber keine Änderung für Ihren Bestand durchführen wollen. 

Als erfahrener Wholesale Partner bei Enreach Communications haben Sie so eine Preisänderung 

vielleicht schon einmal durchgeführt. 

Bitte prüfen Sie Ihre Propositions, so wie in Kapitel 2.1 Welche Produkte sollten Sie prüfen? 

beschrieben. 

Wenn Sie für Neubestellungen und Änderungen ab 1.1.2023 andere Preise berechnen wollen, aber 

nicht für Ihren Bestand, dann gehen Sie trotzdem genauso vor, wie in den beiden Kapitel 3.1 und 3.2 

oben beschrieben, also 

3.1 Sie haben für Ihre Kunden keine eigenen Preise festgelegt und fallen auf unsere (Enreach 

Communications) Preise zurück 

3.2 Sie haben für Ihre Kunden eigene Preise festgelegt 

 

5 Sie wollen, dass sich preislich für Ihre Kunden ab 1.1.2023 gar 

nichts ändert? 

Wenn Sie weder laufende noch neue Bestellungen im Preis verändern wollen, sollten Sie prüfen, ob 

Sie Preise von uns „erben“. Werfen Sie dazu nochmal einen Blick in Kapitel 3.1 Sie haben für Ihre 

Kunden keine eigenen Preise festgelegt und fallen auf unsere (Enreach Communications) Preise 

zurück. 
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Angenommen Ihren Kunden ist eine Proposition zugeordnet, die so aussieht: 

 

… 
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Und diese „erbt“ unsere Standardpreise, und Sie wollen verhindern, dass Sie ihren Kunden ab 

1.1.2023 € 1,49 für neue Kanäle berechnen, dann müssen Sie genau die Preise, die heute gelten, 

explizit füllen. Anschließend sieht Ihre Proposition also eher so aus: 

 

Wenn Sie die heute gültigen Preise eingefüllt haben, ändert sich die Abrechnung für Ihre Kunden am 

1.1.2023 nicht. 


